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Ciudad de México, a 23 de noviembre de 2023. 
 
ASUNTO: ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
modifica los Lineamientos para la sustanciación de los trámites y servicios que se realicen ante el 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrónica. 
 

1. El Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Javier Juárez 
Mojica, Rúbrica. – Comisionados: Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González, Ramiro 
Camacho Castillo. – Rúbrica. 
 
(https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709286&fecha=23/11/2023#gsc.tab=0) 

 
De dicho ACUERDO se destaca lo siguiente:  

 

 Los Trámites o Servicios que, a la fecha de su presentación, deban constar en una Actuación 
Electrónica no podrán ser presentados ante la Oficialía de Partes Común, por lo que, en caso 
de que no fuesen presentados a través de la Ventanilla Electrónica dentro del plazo 
respectivo, se tendrán por no presentados y serán desechados, salvo aquellas excepciones 
que el Instituto establezca en las disposiciones de carácter general que corresponda al 
Trámite o Servicio de que se trate. 

 Los eFormatos deberán estar redactados en lenguaje claro, apegados a los requerimientos 
jurídicos, administrativos y técnicos aplicables para cada Trámite o Servicio del que se trate, 
además de ser accesibles y sencillos para su llenado por los Promoventes 

 El Instituto podrá requerir en cualquier momento la exhibición física por Medios Tradicionales 
de los Documentos Originales que respalden los Documentos Digitalizados anexos a una 
Actuación Electrónica, para su cotejo y verificación, siempre y cuando no hayan sido 
cotejados y verificados por el Instituto en un proceso anterior, o cuando se considere 
necesario para la sustanciación del Trámite o Servicio. 

 La Firma Electrónica Avanzada que utilice el Promovente, en todos los casos, deberá 
corresponder con los datos declarados en el "Formato para tener Acceso a la Ventanilla 
Electrónica del Instituto Federal de Telecomunicaciones", contenido en el Anexo A de los 
presentes Lineamientos, en caso contrario, la solicitud será desechada de plano. 

 No serán admisibles en la funcionalidad "Más Trámites y Servicios" aquellas formalidades 
distintas a las previstas en la presente fracción. En caso de que un Promovente presente 
algún Trámite o Servicio distinto a los señalados en los avisos respectivos publicados en el 
Diario Oficial de la Federación se tendrán por no presentados y serán desechados. 

 El presente Acuerdo entrará en vigor al día hábil siguiente al de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación. 

A t e n t a m e n t e 
 

Rubén Salazar Guerra y Sofía Solís Mora 

Salazar & Solís Abogados, S.C. 
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