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Ciudad de México, a 30 de octubre de 2023.

ASUNTO: ACUERDO por el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifican el Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor
y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben incluirse
en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, publicado el 25 de enero de 2022.

1. El Coordinador General de Politica del Usuario, Doctor Felipe Alfonso Hernandez Maya,
Rubrica. - Procurador Federal del Consumidor, Doctor Francisco Ricardo Sheffield Padilla.

(https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5706841&fecha=27/10/2023#gsc.tab=0)

De dicho DOCUMENTO se destaca lo siguiente:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 191, fraccion XV de la LFTR y con la finalidad de incluir
los derechos de los usuarios referentes a la manifestacion de las ideas, al acceso a la informacion
y a buscar, recibir y difundir informacién e ideas en los términos que establece la Constitucion y las
leyes aplicables, la PROFECO, por conducto de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones y el
IFT por conducto de la Coordinacion General de Politica del Usuario, fueron modificados el numeral
80 del Acuerdo y sus referencias legales, asi como el numeral 89 del Anexo 2 VERSION
EJECUTIVA DE LA CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES del Acuerdo.

Se ADICIONA un segundo parrafo al numeral 80 del "Acuerdo mediante el cual la Procuraduria
Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos
minimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion"”, para quedar como de esta forma:

80. ...

Tienes derecho a la manifestacidon de las ideas, al acceso a la informacién y a buscar, recibir y
difundir informacién e ideas en los términos que establece la Constitucidn y las leyes aplicables 90
Bis.
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Se ADICIONA un segundo parrafo al numeral 89 del Anexo 2 "VERSION EJECUTIVA DE LA
CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES del Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y
el Instituto Federal de Telecomunicaciones", determinan los derechos minimos que deben incluirse
en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, para quedar como sigue:

89. ...

Asimismo, tienes derecho a la manifestacién de las ideas, al acceso a la informacién y a buscar,
recibir y difundir informacién e ideas en los términos que establece la Constitucién y las leyes
aplicables.

Se ADICIONA al apartado (R-515726) del "Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del
Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que
deben incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”, la nota al pie de pagina 90 Bis, que se menciona en el
segundo parrafo del articulo 80, detallado en el numeral Primero previo, para quedar como sigue:

90 Bis Articulo 191 fraccion XV de la LFTR.

Atentamente

Rubén Salazar Guerra y Sofia Solis Mora
Salazar & Solis Abogados, S.C.
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